Kontserni Tallinna Lennujaam

kestlikkuse poliitika

Sissejuhatus

Tallinna Lennujaama visioon on olla Euroopas
atraktiivseim lennujaam. Omaniku ootustele tuginedes
oleme seadnud endale eesmargid:

e arendada lennuliiklust ja thendusi,
e tagada Uhiskondlik vaartus,
e tegutseda jatkusuutlikult ja vastutustundlikult,

e hallata regionaalseid lennujaamu
sihtfinantseeringu ulatuses,

e arendada lennujaama linnakut.

ESG-pohimotted voimaldavad juhtida keskkonna- ja
sotsiaalseid riske, toetada otsuste pikaajalist moju
ning vastata sidusriihmade ootustele. Arendame
teenuseid, et:

e edendada kestlikku ja keskkonnasobralikku
lennundust;

e pakkuda turvalist, odiglaselt juhitud ja toetavat
tookeskkonda;

e tagada usaldusvairne, kittesaadav ja
tulevikukindel lennujaam.
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Kiesoleva poliitika eesmark on suunata kontserni
kestlikkusega seotud riskide ja mojude juhtimist,
taita vastavuskohustusi ning vastata sidusriihmade
ootustele.

Kestlikkuse poliitika tugineb 2025. aastal labi viidud
kahese olulisuse hindamisele, mille kaigus maaratleti
ning kinnitati sidusriihmadega kontserni peamised
ESG alased teemad. Kahese olulisuse anallsi
kaigus hinnati CSRD standardite teemasid ja nende
alajaotusi. Anallilisi tulemusena maaratleti 32
kontserni jaoks olulist fookusteemat, mille
koondamisel tekkis 15 kestlikkuse pohimotet. Need
pohimotted on aluseks kontserni
kestlikkustegevustele ning aitavad tagada ressursside
suunamise suurima mojuga valdkondadesse ning
taita omaniku ootusi ja sidusriihmade vajadusi.
Pohimotete alusel koostatakse viieaastane
tegevuskava eesmarkide, vaheetappide ja
tulemusnaitajatega, mille taitmist hindab juhtkond
kord aastas.

Alates 2026. aastast avaldab kontsern iga-aastase
kestlikkusaruande, mis kajastab eesmarkide taitmist
ja saavutatud tulemusi.
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Keskkonnamoju:

=24 | Vahendame téendatult 6hku eralduvat CO; ja 6husaastet, vottes arvesse ileminekuriske, jargides
-2 Airport Carbon Accreditation (ACA) standardit' ning Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu kliimaeesmarke.

Arvutame igal aastal oma tegevuse kasvuhoone-
gaaside jalajilge, kasutades hindamisel ACA

standardit, mis pohineb ISO 14064 metoodikal.
Esitame igal aastal Tallinna lennujaama sisiniku-

heitmete arvutused ACA slsteemi valideerimiseks

ja sertifikaadi saamiseks.

Tallinna lennujaam saavutas 2025. aastal ACA
standardi jargi sulsinikneutraalsuse. Aastaks 2030.
plaanime saavutada kliimaneutraalsuse Airport
Council International (ACIl) standardi jargi.

Laiendame aastaks 2030 méjuala 1 ja 2* CO.e
arvutuste teostamist koikidele kontserni
lennujaamadele ja ettevotetele.

Alates 2030. aastast planeerime investeeringuid
CO,e-arvutuste pohijal.

Vahendame tarneahela kliimamoju, seades olulise
mojuga partneritele lepingu solmimise eeldus-
tingimuseks® CO,e vihendamise kava esitamise
ning oluliste keskkonnaaspektide anallisi
[abiviimise.

Tagame kontsernis energiatohususe ja taastuvenergiale Gilemineku

Toodame ise taastuvenergia allikate abil
elektrienergiat. 2030. aastaks toodame rohkem
kui tarbime.

Kasutame ainult taastuvelektrit ning kitte puhul
eelistame lahendusi, mis pohinevad suurimal
taastuvtooraine osakaalul. See kehtib koigile
kontserni territooriumil tegutsevatele ettevotetele.
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Seirame kvartaalselt sademevett.

Tagame, et lennujaam ei Uleta kehtestatud
keskkonnapiirmaarasid ning votame vastutuse
tekkinud reostuse eest.

Koolitame kemikaaliohutuse alal vastutajaid ja
koiki kasutajaid ning kehtestame

Vahendame tekkivate jadtmete hulka, suurendades
segaolmejaatmetest liigiti sorteeritud jaatmete
osakaalu vahemalt 50%-ni aastaks 2026.

Rakendame ehitustegevuses kestlikkusendudeid.

Tootame 2026-2027. aastatel vilja tegevuskava
jarakendame pohimétted, et vahendada

Parandame energiatéhusust mitmesuguste
lahenduste abil, sealhulgas vahetame aastatel
2025-2027 regionaalsetes lennujaamades CO,
rahastuse toel vilja kitte-, ventilatsiooni- ja
jahutusstisteemid.

Rajame uued hooned LEED-sertifikaadi nduetele
vastavalt ning varustame need energiasiastlike
LED-valgustustitega.

Tagame sademevee puhtuse ja valdime reostusi, jargides kohalduvaid regulatiivseid ja muid valiseid
noudeid ning rakendades igapdevatoos keskkonnajuhtimissiisteemi standardit 14001:2015.

standardiseeritud protseduurid, mis tagavad, et
koik lennujaamades kasutatavad kemikaalid on
margistatud, dokumenteeritud ja kasitletud
arusaadavalt ning ohutusnouetele vastavalt.

Hindame igal aastal kontserni ettevotete
keskkonnaaspekte ning koostame keskkonna-
valdkonna riskianaltsi.

Rakendame ringmajanduse pohimotteid kogu ettevotte tegevuses, sh ehitustegevuses, vahendades
tekkivaid jaatmeid ning suurendades materjalide ringlussevottu ja taaskasutust.

reisiterminalis muilidavates toodetes (ihekordse
plasti kasutust vahemalt 20% vorreldes 2024.
aastaga.

Nouame partneritelt jadtmete sorteerimist ja
ohtlike jaatmete nouetekohast kaitlemist.

* ACA néuab lennujaama tegevuste kohta teavet, mis erineb Greenhouse Gas Protocol standardist kuni tasemeni 4. Alates tasemest 4 (2023) uuendati andmete
avalikustamise noudeid, et need paremini vastaksid GHG protokolli standardile ning sisaldaksid rohkem andmeid méojualas 3.

> Méjuala 1- ettevotte otsesed heitmed naiteks kiitusest ja jaatérjest; Mojuala 2- sisseostetud energiaga seotud heitmed
® Olulise méjuga partner - Maapealse kiitlusteenuse osutajad ning ehitustegevuse lepingupartnerid.



Tagame tdhtajatud ja seadusel pohinevad
toosuhted.

Toetame tootajate toodalast ja isiklikku arengut,
jargides 70:20:10 Opperaamistikku ja voimaldades
ettevotte siseseid karjaarivoimalusi.

Pakume ametikohale sobivaid paindlikke
toovorme, mis toetavad t66- ja eraelu tasakaalu.

Planeerime toojoudu teadlikult, et reageerida
vajaduste muutumisele voimalikult téhusalt.

Pakume tooandja vaartuspakkumise osana fidsilist
ja vaimset tervist toetavaid voimalusi, sealhulgas
tervisekindlustust, sportimisvoimalusi ja vaimse
tervise tuge.

Toetame mitmekesisust nii varbamises kui ka
ettevotte juhtimis- ja personalipraktikates.

Kontserni poolt hallatavad digilahendused on
kasutajasobralikud ning tagavad teabe ajakohasuse ja

lihtsa kattesaadavuse.

Tagame reisijatele, kiilalistele ja avalikkusele kergesti
moistetava (selge ja mitmekeelse) info nii digikanalites,

kui ka kohapeal (infoekraanid ja -punktid, viidastus).

Seirame sadevett ning rakendame kestlikkuse
tegevuskava meetmeid.

Toetame juhtimiskultuuri arengut 1abi mentorluse
ja juhtimisprogrammide.

Tagame konkurentsivoimelised tasuslisteemid, mis
motiveerivad tootajaid ja peegeldavad
turuolukorda.

Ootame sarnast pihendumust ka oma
partneritelt.

Tagame ohutu ja tervisliku keskkonna nii
kontserni kui partnerite tootajatele, reisijatele ja
klientidele.

Ootame partneritelt vastutustundlikku kaitumist,
sealhulgas inimoiguste austamist.

Kujundame teenused viisil, mis arvestavad koikide
kasutajate s.h eakate-, rahvusvaheliste-,
erivajadustega klientide vajadustega, pakkudes
sobivaid abivahendeid ja tuge.

Viime labi avatud ja labipaistvaid hankemenetlusi,
voimaldades erinevatel ettevotetel osaleda vordsetel

tingimustel.

Pakume koikides reisiterminalides tasuta puhast
joogivett, et vahendada plastpakendi kasutamist.



Juhtimise moju:

B Toetame labipaistvat ja vastutustundlikku juhtimist, lahtudes heast Ghingujuhtimise tavast ning
':' drieetika pohimotetest.

e Korraldame aritegevuse vastavus- ja toimepidevus-
juhtimise pohimotete alusel, sh jargides ISO
9001:2015 ja ISO 14001:2015 standardeid ning
elutdhtsa teenuse osutamisega seotud ndudeid.

e Teostame vastavalt auditi kavale regulaarselt sise-
ja valisauditeid vastavusriskide maandamiseks ning
kliendiga kokkulepitud teenusetaseme tagamiseks.

Tagame otsustusprotsesside soltumatuse ja

labipaistvuse, soodustades avatud arutelusid ning
kaasates otsuste tegemisse erinevate valdkondade
esindajaid. Otsuste sisu ja pohjendused edastame

tootajatele selgelt ja oigeaegselt, et tagada (htne
arusaam ja labipaistev kommunikatsioon kogu
organisatsioonis.

Toimime jatkusuutlikkuse valdkonnas eestvedajana,
osaledes pilootprojektides ning katsetades uusi
tehnoloogilisi lahendusi Eesti kliimatingimustes.

Panustame kogukonna teadlikkuse tostmisesse,
olles esindatud igal aastal vahemalt neljal avalikul
koolitusel, seminaril v6i haridusprogrammis ning
tehes koostédd kogukonnatrituste korraldamisel.

Uhendame Eesti maailmaga ja parandame lennuiihendusi.

e Tagame lennutihendused olulistesse Euroopa siht-
kohtadesse.

e Oleme usaldusvaarne partner aritihingutele,
omavalitsustele ja riigile, pakkudes regulaarselt

Oigeaegseid lende, korget kliendirahulolu ning
mitmekesiseid koostooprojekte.

Toetame ausat ja avatud konkurentsi, panustades
uute lennuliinide avamisse.

Tohustame lennujaama infoturvet, et kaitsta kriitilisi andmeid ja siisteeme kasvavate kiiberohtude
0 eest. Loome turvalise ja usaldusvaarse digitaalse keskkonna, mis tagab nii reisijate, partnerite kui ka

lennujaama andmete ja siisteemide kaitse.

Rakendame ja uuendame kontsernilleseid
infoturbehaldussilisteeme vastavalt rahvusvahelise
standardi I1ISO 27001 noduetele.

Korraldame koigile tootajatele igal aastal infoturbe
koolitusi voi ongitsuskampaaniad.

Haldame turvalisi teavitamiskanaleid, mis voimal-
davad tootajatel teatada infoturbe juhtumitest.

Kaitseme kriitilisi andmeid ja siisteeme kasvavate
kiberohtude eest.

o’i\) Tugevdame lennujaama konkurentsivoimet, tohustame kditamise protsesse ja suurendame klientide
rahulolu labi kaasaegsete tehnoloogiliste lahenduste

Jatkame iseteenindusliku pagasisiisteemi ning
reisijavaravate rakendamisega, mis parandavad
reisijateenuse efektiivsust ja tdstavad
kliendikogemust.

Korraldame kord kvartalis reisijate rahulolu-
uuringuid ja -analliise ning koostame saadud
tagasiside pohjal parendusplaanid.

@ Lahtume nulltolerantsi pohimottest korruptsiooni igasuguste vormide suhtes.

e Tagame teavitamiskanalid reisijatele ja partneritele
ning vilepuhumiskanali too6tajatele.

e Haldame vilepuhumiskanalit |abi siseaudiitor-
ettevotte, kes siilitab teavitaja konfidentsiaalsuse

@ Ohutuskultuuri arendamine

e Jargime ohutuspoliitikas kirjeldatud oiglase
suhtumise (just culture) pohimotteid.

e Viime labi poéhjaliku uurimise ohutusjuhtumite osas,
et maarata juurpohjused ja ennetada kordumist.

ja edastab ettevotetele vaid info vaarkditumise
kahtluste kohta ilma teabeta, mis vodimaldab
vihjeandjat tuvastada.

Me ei karista kogemuse voi valjadppe kaigus tekkinud
eksimusi, mis voivad viia ohutusjuhtumini; vastutus
kaasneb Uksnes tahtlike voi raskete rikkumiste korral.





