
Tallinna Lennujaama visioon on olla Euroopas 
atraktiivseim lennujaam. Omaniku ootustele tuginedes 
oleme seadnud endale eesmärgid: 
• arendada lennuliiklust ja ühendusi,
• tagada ühiskondlik väärtus,
• tegutseda jätkusuutlikult ja vastutustundlikult,
• hallata regionaalseid lennujaamu

sihtfinantseeringu ulatuses,
• arendada lennujaama linnakut.

ESG-põhimõtted võimaldavad juhtida keskkonna- ja 
sotsiaalseid riske, toetada otsuste pikaajalist mõju 
ning vastata sidusrühmade ootustele. Arendame 
teenuseid, et:
• edendada kestlikku ja keskkonnasõbralikku

lennundust;
• pakkuda turvalist, õiglaselt juhitud ja toetavat

töökeskkonda;
• tagada usaldusväärne, kä�esaadav ja

tulevikukindel lennujaam.

Käesoleva poliitika eesmärk on suunata kontserni 
kestlikkusega seotud riskide ja mõjude juhtimist, 
täita vastavuskohustusi ning vastata sidusrühmade 
ootustele.
Kestlikkuse poliitika tugineb 2025. aastal läbi viidud 
kahese olulisuse hindamisele, mille käigus määratleti 
ning kinnitati sidusrühmadega kontserni peamised 
ESG alased teemad. Kahese olulisuse analüüsi 
käigus hinnati CSRD standardite teemasid ja nende 
alajaotusi. Analüüsi tulemusena määratleti 32 
kontserni jaoks olulist fookusteemat, mille 
koondamisel tekkis 15 kestlikkuse põhimõtet. Need 
põhimõtted on aluseks kontserni 
kestlikkustegevustele ning aitavad tagada ressursside 
suunamise suurima mõjuga valdkondadesse ning 
täita omaniku ootusi ja sidusrühmade vajadusi. 
Põhimõtete alusel koostatakse viieaastane 
tegevuskava eesmärkide, vaheetappide ja 
tulemusnäitajatega, mille täitmist hindab juhtkond 
kord aastas.
Alates 2026. aastast avaldab kontsern iga-aastase 
kestlikkusaruande, mis kajastab eesmärkide täitmist 
ja saavutatud tulemusi.
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¹ ACA nõuab lennujaama tegevuste kohta teavet, mis erineb Greenhouse Gas Protocol standardist kuni tasemeni 4. Alates tasemest 4 (2023) uuendati andmete 
avalikustamise nõudeid, et need paremini vastaksid GHG protokolli standardile ning sisaldaksid rohkem andmeid mõjualas 3.
² Mõjuala 1- ettevõtte otsesed heitmed näiteks kütusest ja jäätõrjest; Mõjuala 2- sisseostetud energiaga seotud heitmed
³ Olulise mõjuga partner – Maapealse käitlusteenuse osutajad ning ehitustegevuse lepingupartnerid.

• Arvutame igal aastal oma tegevuse kasvuhoone-
gaaside jalajälge, kasutades hindamisel ACA
standardit, mis põhineb ISO 14064 metoodikal.
Esitame igal aastal Tallinna lennujaama süsiniku-
heitmete arvutused ACA süsteemi valideerimiseks
ja ser�fikaadi saamiseks.

• Tallinna lennujaam saavutas 2025. aastal ACA
standardi järgi süsinikneutraalsuse. Aastaks 2030.
plaanime saavutada kliimaneutraalsuse Airport
Council Interna�onal (ACI) standardi järgi.

• Laiendame aastaks 2030 mõjuala 1 ja 2² CO₂e
arvutuste teostamist kõikidele kontserni
lennujaamadele ja e�evõtetele.

• Alates 2030. aastast planeerime investeeringuid
CO₂e-arvutuste põhjal.

• Vähendame tarneahela kliimamõju, seades olulise
mõjuga partneritele lepingu sõlmimise eeldus-
�ngimuseks³ CO₂e vähendamise kava esitamise
ning oluliste keskkonnaaspek�de analüüsi
läbiviimise.

• Toodame ise taastuvenergia allikate abil
elektrienergiat. 2030. aastaks toodame rohkem
kui tarbime.

• Kasutame ainult taastuvelektrit ning kü�e puhul
eelistame lahendusi, mis põhinevad suurimal
taastuvtooraine osakaalul. See keh�b kõigile
kontserni territooriumil tegutsevatele e�evõtetele.

• Parandame energiatõhusust mitmesuguste
lahenduste abil, sealhulgas vahetame aastatel
2025–2027 regionaalsetes lennujaamades CO₂
rahastuse toel välja kü�e-, ven�latsiooni- ja
jahutussüsteemid.

• Rajame uued hooned LEED-ser�fikaadi nõuetele
vastavalt ning varustame need energiasäästlike
LED-valgustus�tega.

• Seirame kvartaalselt sademeve�.
• Tagame, et lennujaam ei ületa kehtestatud

keskkonnapiirmäärasid ning võtame vastutuse
tekkinud reostuse eest.

• Koolitame kemikaaliohutuse alal vastutajaid ja
kõiki kasutajaid ning kehtestame

standardiseeritud protseduurid, mis tagavad, et 
kõik lennujaamades kasutatavad kemikaalid on 
märgistatud, dokumenteeritud ja käsitletud 
arusaadavalt ning ohutusnõuetele vastavalt.

• Hindame igal aastal kontserni e�evõtete
keskkonnaaspekte ning koostame keskkonna-
valdkonna riskianalüüsi.

Keskkonnamõju:

Tagame sademevee puhtuse ja väldime reostusi, järgides kohalduvaid regulatiivseid ja muid väliseid 
nõudeid ning rakendades igapäevatöös keskkonnajuhtimissüsteemi standardit 14001:2015.

Tagame kontsernis energiatõhususe ja taastuvenergiale ülemineku

Vähendame tõendatult õhku eralduvat CO₂ ja õhusaastet, võttes arvesse üleminekuriske, järgides 
Airport Carbon Accreditation (ACA) standardit1 ning Eesti Vabariigi ja Euroopa Liidu kliimaeesmärke.

Rakendame ringmajanduse põhimõtteid kogu ettevõtte tegevuses, sh ehitustegevuses, vähendades 
tekkivaid jäätmeid ning suurendades materjalide ringlussevõttu ja taaskasutust.

• Vähendame tekkivate jäätmete hulka, suurendades
segaolmejäätmetest liigi� sorteeritud jäätmete
osakaalu vähemalt 50%-ni aastaks 2026.

• Rakendame ehitustegevuses kestlikkusenõudeid.
• Töötame 2026-2027. aastatel välja tegevuskava

ja rakendame põhimõ�ed, et vähendada

reisiterminalis müüdavates toodetes ühekordse 
plas� kasutust vähemalt 20% võrreldes 2024. 
aastaga.

• Nõuame partneritelt jäätmete sorteerimist ja
ohtlike jäätmete nõuetekohast käitlemist.



Sotsiaalne mõju:

Pakume stabiilset töökohta kolmel põhimõttel: seadusel põhinevad töösuhted, töötajate pidev 
arendamine ja ettevõtte vastutustundlik juhtimine, mis tagab jätkusuutlikkuse.

• Tagame tähtajatud ja seadusel põhinevad
töösuhted.

• Toetame töötajate tööalast ja isiklikku arengut,
järgides 70:20:10 õpperaamis�kku ja võimaldades
e�evõ�e siseseid karjäärivõimalusi.

• Toetame juh�miskultuuri arengut läbi mentorluse
ja juh�misprogrammide.

Toetame töötajate töö- ja eraelu tasakaalu, rakendame tõhusat tööjõu planeerimist ja paindlikku 
reageerimist muutustele.

• Pakume ame�kohale sobivaid paindlikke
töövorme, mis toetavad töö- ja eraelu tasakaalu.

• Planeerime tööjõudu teadlikult, et reageerida
vajaduste muutumisele võimalikult tõhusalt.

• Tagame konkurentsivõimelised tasusüsteemid, mis
mo�veerivad töötajaid ja peegeldavad
turuolukorda.

• Ootame sarnast pühendumust ka oma
partneritelt.

Tagame ohutu ja tervisliku keskkonna oma töötajatele, partnerite töötajatele, reisijatele ning 
klientidele.

Tagame puhta joogivee reisijatele ning ennetame mõju ümbritsevatele joogiveekogudele.

• Seirame sadeve� ning rakendame kestlikkuse
tegevuskava meetmeid.

• Pakume kõikides reisiterminalides tasuta puhast
joogive�, et vähendada plastpakendi kasutamist.

Tagame reisijate, külaliste ja avalikkuse juurdepääsu kvaliteetsele ettevõtte poolt hallatavale teabele 
ning lihtsa ligipääsu toodetele ja teenustele.

• Kontserni poolt hallatavad digilahendused on
kasutajasõbralikud ning tagavad teabe ajakohasuse ja
lihtsa kättesaadavuse.

• Tagame reisijatele, külalistele ja avalikkusele kergesti
mõistetava (selge ja mitmekeelse) info nii digikanalites,
kui ka kohapeal (infoekraanid ja -punktid, viidastus).

• Kujundame teenused viisil, mis arvestavad kõikide
kasutajate s.h eakate-, rahvusvaheliste-,
erivajadustega klientide vajadustega, pakkudes
sobivaid abivahendeid ja tuge.

• Viime läbi avatud ja läbipaistvaid hankemenetlusi,
võimaldades erinevatel ettevõtetel osaleda võrdsetel
tingimustel.

• Pakume tööandja väärtuspakkumise osana füüsilist 
ja vaimset tervist toetavaid võimalusi, sealhulgas 
tervisekindlustust, spor�misvõimalusi ja vaimse 
tervise tuge.

• Toetame mitmekesisust nii värbamises kui ka
e�evõ�e juh�mis- ja personaliprak�kates.

• Tagame ohutu ja tervisliku keskkonna nii
kontserni kui partnerite töötajatele, reisijatele ja
klien�dele.

• Ootame partneritelt vastutustundlikku käitumist,
sealhulgas inimõiguste austamist.



Ühendame Eesti maailmaga ja parandame lennuühendusi.

• Tagame lennuühendused olulistesse Euroopa siht-
kohtadesse.

• Oleme usaldusväärne partner äriühingutele,
omavalitsustele ja riigile, pakkudes regulaarselt

õigeaegseid lende, kõrget kliendirahulolu ning 
mitmekesiseid koostööprojekte.

• Toetame ausat ja avatud konkurentsi, panustades
uute lennuliinide avamisse.

Tõhustame lennujaama infoturvet, et kaitsta kriitilisi andmeid ja süsteeme kasvavate küberohtude 
eest. Loome turvalise ja usaldusväärse digitaalse keskkonna, mis tagab nii reisijate, partnerite kui ka 
lennujaama andmete ja süsteemide kaitse.

• Korraldame äritegevuse vastavus- ja toimepidevus-
juh�mise põhimõtete alusel, sh järgides ISO
9001:2015 ja ISO 14001:2015 standardeid ning
elutähtsa teenuse osutamisega seotud nõudeid.

• Teostame vastavalt audi� kavale regulaarselt sise- 
ja välisauditeid vastavusriskide maandamiseks ning
kliendiga kokkulepitud teenusetaseme tagamiseks.

• Tagame otsustusprotsesside sõltumatuse ja
läbipaistvuse, soodustades avatud arutelusid ning
kaasates otsuste tegemisse erinevate valdkondade
esindajaid. Otsuste sisu ja põhjendused edastame

töötajatele selgelt ja õigeaegselt, et tagada ühtne 
arusaam ja läbipaistev kommunikatsioon kogu 
organisatsioonis.

• Toimime jätkusuutlikkuse valdkonnas eestvedajana,
osaledes pilootprojek�des ning katsetades uusi
tehnoloogilisi lahendusi Ees� kliima�ngimustes.

• Panustame kogukonna teadlikkuse tõstmisesse,
olles esindatud igal aastal vähemalt neljal avalikul
koolitusel, seminaril või haridusprogrammis ning
tehes koostööd kogukonnaürituste korraldamisel.

Toetame läbipaistvat ja vastutustundlikku juhtimist, lähtudes heast ühingujuhtimise tavast ning 
ärieetika põhimõtetest.

• Rakendame ja uuendame kontserniüleseid 
infoturbehaldussüsteeme vastavalt rahvusvahelise 
standardi ISO 27001 nõuetele.

• Korraldame kõigile töötajatele igal aastal infoturbe 
koolitusi või õngitsuskampaaniad.

• Haldame turvalisi teavitamiskanaleid, mis võimal-
davad töötajatel teatada infoturbe juhtumitest.

• Kaitseme krii�lisi andmeid ja süsteeme kasvavate
küberohtude eest.

Juhtimise mõju:

• Jätkame iseteenindusliku pagasisüsteemi ning
reisijaväravate rakendamisega, mis parandavad
reisijateenuse efek�ivsust ja tõstavad
kliendikogemust.

• Korraldame kord kvartalis reisijate rahulolu-
uuringuid ja -analüüse ning koostame saadud
tagasiside põhjal parendusplaanid.

Tugevdame lennujaama konkurentsivõimet, tõhustame käitamise protsesse ja suurendame klientide 
rahulolu läbi kaasaegsete tehnoloogiliste lahenduste

Lähtume nulltolerantsi põhimõttest korruptsiooni igasuguste vormide suhtes.

• Tagame teavitamiskanalid reisijatele ja partneritele
ning vilepuhumiskanali töötajatele.

• Haldame vilepuhumiskanalit läbi siseaudiitor-
e�evõ�e, kes säilitab teavitaja konfidentsiaalsuse

ja edastab e�evõtetele vaid info väärkäitumise 
kahtluste kohta ilma teabeta,  mis võimaldab 
vihjeandjat tuvastada.

• Järgime ohutuspolii�kas kirjeldatud õiglase
suhtumise (just culture) põhimõ�eid.

• Viime läbi põhjaliku uurimise ohutusjuhtumite osas,
et määrata juurpõhjused ja ennetada kordumist.

• Me ei karista kogemuse või väljaõppe käigus tekkinud
eksimusi, mis võivad viia ohutusjuhtumini; vastutus
kaasneb üksnes tahtlike või raskete rikkumiste korral.

Ohutuskultuuri arendamine




